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FAQ Endkunde
1.	 Was ist smarango?

•	 Ein Online-Konfigurator für das vernetzte Zuhause (Smart Home)
•	 Es ermöglicht Ihnen, einen zertifizierten 

Installateur in Ihrer Nähe zu finden
•	 Sie erhalten mit wenigen Klicks eine unverbindliche Grobkostenübersicht
•	 smarango wurde in der Schweiz entwickelt und wird auch hier verwaltet 

2.	 Wie funktioniert smarango?
	 Richten Sie Ihr vernetztes Zuhause in 5 Schritten ein:

1.	Wählen Sie Ihren Haustyp: Einfamilienhaus oder Wohnung
2.	Sind Sie Mieter oder Eigentümer?
3.	Wählen Sie die Räume, die Sie ausstatten möchten: 

Schlafzimmer, Küche oder Wohnzimmer 
4.	Welche Elemente möchten Sie steuern: Licht, Jalousien, Heizung, etc.
5.	Basierend auf Ihren Angaben erhalten Sie jetzt eine unverbindliche 

Übersicht über die ungefähren Kosten und können auch gleiche 
mit einem zertifizierten Elektriker in Ihrer Nähe in Kontakt treten.

3.	 Was sind die Vorteile von smarango?
•	 Unverbindliche und kostenlose Konfiguration Ihres Hauses
•	 Schnelle Übersicht über die ungefähren Installationskosten
•	 Zugang zu hochwertigen Lösungen von namhaften Herstellern
•	 Möglichkeit, einfach einen Elektriker in Ihrer Nähe zu finden
•	 In der Schweiz entwickelter und verwalteter Konfigurator

4.	 Ist smarango kostenpflichtig?
	 Nein, die Konfiguration ist kostenlos und unverbindlich.

5.	 Ist es notwendig, persönlichen Daten anzugeben?
	 Ja, Ihre persönlichen Daten (Wohnort, E-Mailadresse usw.) werden benötigt, 
	 um Ihnen ein personalisiertes, unverbindliches Angebot senden zu können.

6.	 Was passiert mit meinen Daten?
Ihre persönlichen Daten werden gemäss den Richtlinien der 
DS-GVO verwaltet und nur für den einmaligen Versand Ihrer 
Grobkostenübersicht aus dem Konfigurator genutzt. Sie erhalten von 
smarango keine weiteren Newsletter oder E-Mails und Ihre Daten 
werden auch nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. 

7.	 Was sind die Vorteile der Gebäudeautomation?
	 Das vernetzte Zuhause bietet viele Vorteile:

•	 Energie sparen durch intelligente und aufeinander 
abgestimmte Licht-, Heizungs- und Storen Steuerungen

	· Zentral-Aus
	· Einzelraumtemperaturregelung

•	 Sicherheit durch entsprechende Überwachungs- 
und Kommunikationssysteme

	· Einbruchschutz
	· Anwesenheitssimulation
	· Überwachung technischer Fehler (Wasser, Gas, Rauch)

•	 Multimedia-Vernetzung inkl. Entertainment
•	 Komfort

	· Lichtszenen
	· Sprachsteuerung


